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Embajadas y consulados

Bolivia
��Ciudad de Buenos Aires

Plaza Miserere (Once) - Bartolome Mitre 2815, esq Pueyrredon. 
Teléfono: +54 11 52633790
Horario de atención: lunes a viernes, 8:30 a 16:30. 
Correo: consuladoboliviainfo@gmail.com

Brasil
��Ciudad de Buenos Aires

Dirección: Carlos Pellegrini 1363 - Piso 5º 
Teléfono: +54 11 45156500
Correo: brasileiro@conbrasil.org.ar
Sitio web: www.conbrasil.org.ar

��Córdoba
Dirección: Av. Ambrosio Olmos, 615 
Telófono: +54 35 14685919, 4695812/ 4601005

��Puerto Iguazú
Dirección: Av. Guaraní 70 - Puerto Iguazú
Teléfono: +54 37 57421348
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Chile
��Ciudad de Buenos Aires

Dirección: 2° piso, Av. Pres. Roque Sáenz Peña 547
Teléfono: +54 11 4331-6228
Horario de atención: lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 
Correo: buenosaires@consulado.gob.cl

Colombia
��Ciudad de Buenos Aires

Dirección: Carlos Pellegrini 1135 PB
Teléfonos: +54 11 3220-1367 / 3220-1368
Horario de atención: 8:30 a 13:00 y 14:30 a 16:00
Correo: cbuenosaires@cancilleria.gov.co

Ecuador
��Ciudad de Buenos Aires

Dirección: Presidente M. Quintana 585 piso 9. C1129ABB
Teléfonos: +54 11 4804 0073 / 4804 0074
Horario de atención: 09:00 a 17:00
Correo: embajada@embecuador.com.ar

Guyana 
No hay representación de Guyana en Argentina

Paraguay
��Ciudad de Buenos Aires

Dirección: Viamonte 1851 C.P. 1056
Teléfono: +54 11 4812 0571, 4814 4803, 48158656, Cel. Emergencias: 11 
311 288 68
Horario atención: lunes a viernes, 08:00 a 15:00 
Correo: http://www.mre.gov.py/congralparbaires
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��Córdoba
Dirección: Calle Urquiza Nº 26 c/ Dean Funes
Teléfono: +54 351 4245265; Emergencias +54 49 351 156848911 
Horario de atención: 09:00 a 13:00
Correo: consulparcordoba@mre.gov.py 
Sitio web: www.consulparcordoba.com
 

��Puerto Iguazú
Dirección: Perito Moreno Nº 236 – Barrio Centro.
Teléfono: +54 37 57424230  Fax: 03757- 425-234 Guardia: +54 9 
3757458101
Correo electrónico: consulpar-iguazu@arnet.com.ar
Horario de atención: lunes a viernes: 08:00 a 16:00

Perú
��Ciudad de Buenos Aires 

Dirección: San Martín No. 128-136- Microcentro 
Teléfonos: Asistencia Legal y Humanitaria: +54 11 4341-0040 DNI: 4341-
0035 
Antecedentes Penales: 4341-0025 
Asuntos Notariales: 4341-0015 
Registro Civil: 4341-0030 
Pasaportes, visas y salvoconductos: 4341-0020 
Celular de emergencia: +54 9 1151418249
Horario de atención al público: lunes a Viernes de 08:00 am a 13:00
conperbaires@consuladoperubaires.org

Surinam 
No hay representación de Surinam en Argentina
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Uruguay
��Ciudad de Buenos Aires

Dirección: Av. Las Heras 1907/P.15 
Teléfono: +54 11 48073040, 48073060-1/ 48073050
Correo: urubaires@embajadadeluruguay.com.ar
www.embajadadeluruguay.com.ar

Venezuela
��Ciudad de Buenos Aires

Dirección: Av. Luis María Campos No. 170. Palermo
Teléfono: +54 11 4129-0800
Teléfono de emergencia: +54 11 6392-1135
Correos: despacho.argentina@mppre.gob.ve; consulta.argentina@
mppre.gob.ve,  seccionconsular.venezuela@gmail.com
Horario: lunes a jueves, 09:00 a 13:00, 14:00 a 17:00; viernes, 09:00 a 
14:00 
Atención Consular: lunes a jueves, 09:00 a 12:30, 14:00 a 16:00; viernes, 
09:00 a 13:30 

Instituciones públicas

Área de gestión migratoria

��Dirección Nacional de Migraciones 
Dirección: Av. Antártida Argentina 1355, – Hipólito Yrigoyen 952,
Teléfono: 08001222442
Correo: info@migraciones.gov.ar
Sitio web: http://www.migraciones.gov.ar/ 

��Comisión Nacional para Refugiados
Secretaría de la Comisión Nacional de Refugiados (CONARE)
Dirección: Hipólito Yrigoyen 952, 1º, (1086AAP) Buenos Aires
Teléfono: 0054-11) 4317-0200 ints. 74022 / 74023
www.migraciones.gov.ar/conare
secretaria.conare@migraciones.gov.ar
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Secretarías y áreas de derechos humanos

�� Secretario de Derechos Humanos 
y Pluralismo Cultural
Dirección: 25 de Mayo 544
Teléfono: +54 11 4701-1345 Int. 6681
Correo : prensadh@derhuman.jus.gov.ar
Sitio web: www.derhuman.jus.gov.ar

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

�� Secretaría Nacional de Niñez 
Adolescencia y Familia
Dirección: Tte. General Juan D. Perón 524 
Correo: jgabinete@senaf.gob.ar
Sitio web: http://www.desarrollosocial.gob.ar/ninez
Teléfono: +54 11 4338-5800

��Consejo de los Derechos de Niñas, 
Niños y Adolescentes 
Ciudad de Buenos Aires
Consultar atención en defensorías zonales: 
Teléfono: 102 (atención directa desde Ciudad de Buenos Aires y varias 
provincias)
Sitio web: http://www.buenosaires.gob.ar/cdnnya; http://www.
buenosaires.gob.ar/cdnnya/defensorias-zonales

Defensorías del pueblo y áreas de acceso a la justicia

��Defensor del Pueblo de la Nación
Ciudad de Buenos Aires
Dirección: Sede central: Suipacha 365 
Teléfonos: 0810 333 3762 / +54 (11) 4819 1581
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��Comisión para la Asistencia Integral y 
Protección al Refugiado y Peticionante de 
Refugio. Ministerio Público de la Defensa
Ciudad de Buenos Aires
Dirección: Av. Belgrano 1177 2° piso 
Teléfono: +54 11 52374736 / 4734  
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 18:00
Correo: www.mpd.gov.ar

��Comisión del Migrante. Ministerio 
público de la defensa
Ciudad de Buenos Aires
Suipacha 570, Piso 6º. 
Teléfono: +54 11 43283266 
Correo: migrantes@mpd.gov.ar

�� Instituto Nacional Contra la Discriminación, la 
Xenofobia y el Racismo - INADI 
Dirección: Avenida de Mayo 1401 (C1085ABE)
Teléfono: +54 11 43805600 | 43805700 
Teléfono de Asistencia gratuita las 24 horas: 0800 999 2345
Sitio web: inadi.gob.ar/

��Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
Red de Servicios de Empleo/ Centro de Orientación al Ciudadano 
Ciudad de Buenos Aires
Teléfono: línea gratuita 0800-666-4100 / 0800-222-2220
Sitio web: www.trabajo.gob.ar/redempleo/

��Defensoría del Pueblo de la 
Ciudad de Buenos Aires
Dirección: Venezuela 849
Sitio web: www.defensoria.gov.ar



Directorio de instituciones   19

Organismos internacionales

��Organización Mundial para las Migraciones
Oficina Regional para América del Sur 
Ciudad de Buenos Aires
Av. Callao 1033, Piso 3 
Tel: +54 11 5219 2033, 52192033 al 5 , Fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int

��OIM Argentina
Ciudad de Buenos Aires
Dirección: Av. Callao 1046 Piso 2º of. A 
Teléfono: +54 11 48119148/ 48151035, 48143125/ 48143124

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
Oficina Regional para el Sur de América Latina 
(Argentina, Bolivia, Paraguay, Perú y Uruguay)
Ciudad de Buenos Aires
Dirección: Cerrito 836, piso 10
Teléfono: +54 11 48157870/3172. Fax: +54 11 4815 4352
Correo: argbu@unhcr.org

��UNICEF Argentina
Ciudad de Buenos Aires 
Dirección: Junín 1940 PB – Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Tel.: +54 11 5789-9100/ Fax: +54 11 5789-9100
Correo: buenosaires@unicef.org

Organizaciones de la sociedad civil

��Fundación Comisión Católica 
Argentina de Migraciones (FCCAM)
Teléfono: +54 11 49636889 / 4962-2663
Correo: mail@migraciones.fccam.org.ar 
Sitio web: http://migracionesfccam.org.ar/ 
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��CAREF 
Ciudad de Buenos Aires 
Dirección Av. Juan B. Alberdi 2240 
Sitio web: www.caref.org.ar

��Asociación Hebrea de Ayuda 
a Inmigrantes (HIAS)
Ciudad de Buenos Aires
Teléfono: +54 11 4831-6817 / 6356
Correo: oficina@hiaslatam.org.ar
Sitio web: www.hias.org 

��Cáritas Argentina
Comisión Nacional
Ciudad de Buenos Aires
Dirección: Balcarce 236, 1er. piso 
Teléfono: +54 11 43428650/ 7931/ 7936
Correo: comisionacional@caritas.org.ar
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Bolivia
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Embajadas y consulados

Argentina
�� La Paz

Dirección: Aspiazu 475-A
Teléfono: +591 2 2422175/ emergencias: +591 2 720.28904
Horarios: lunes a viernes, 8:30 a 13:30 
Correo: cgpaz@mrecic.gov.ar
Sitio web: http://cgpaz.cancilleria.gov.ar/

Brasil 
�� La Paz

Dirección: Av. Arce esq. Rosendo Gutierrez; Edf Multicentro, Planta baja, 
Casilla: 429
Teléfono: (591-2)216 6400/ (591-2) 244 1273/ (591-2) 244 2886/ (591-2) 
244 3210
Horarios: lunes a viernes, 9:00 a 15:00 
Correo: brasemb.lapaz@itamaraty.gov.br
Sitio web: http://lapaz.itamaraty.gov.br/es-es/

�� Santa Cruz de la Sierra
Dirección: 3er Anillo Interno (Avenida Noel Kempff Mercado), Calle 9 A - 
Norte, casa # 9, Barrio Equipetrol -
Teléfono: + 591 3 344.75. 
Horarios: 8:00 a 12:00 
Correo: cg.santacruz@itamaraty.gov.br
Sitio web: http://santacruz.itamaraty.gov.br/es-es/
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Chile
�� La Paz

Dirección: Calle 14 N° 8024, Calacoto
Teléfono: + 591 2 279 7331/279 7341/211 1618 /Emergencias: 591-
77725629 (móvil)
Horarios: lunes a viernes, 8:00 a 13:00
Correo: cgchilelapaz@gmail.com
Sitio web: http://chile.gob.cl/la-paz/es/

�� Santa cruz de la Tierra
Dirección: Avenida René Moreno 551, Piso 2
Teléfono: +591 3 3358989/ 3358957/ Emergencia: +591 78526685
Horarios: lunes a viernes, 08:00 a 13:00
Correo: cgcruzbo@cotas.com.bo
Sitio web: http://chile.gob.cl/santa-cruz-de-la-sierra/es/

Colombia
�� La Paz

Dirección: Calle Roberto Prudencio No. 797, zona Calacoto, entre calles 
15 y 16
Teléfono: 591 2 2796011 / 3814000 Ext. 4198
Horarios: lunes a viernes, 9:00 a 13:00
Correo: clapaz@cancilleria.gov.co
Sitio web: http://lapaz.consulado.gov.co/

Ecuador
��Embajada en La Paz

Dirección: Calacoto, calle 14 N° 8136 entre Patiño y Los Sauces, Zona 
Sur
Teléfono: +591 2 211 5869 / 214 7753
Horarios: lunes a viernes, 09:00 a 13:00; 15:00 a 17:00
Correo: eecubolivia@cancilleria.gob.ec
Sitio web: http://bolivia.embajada.gob.ec/
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Guyana
No hay representación de Guyana en Bolivia

Paraguay
�� La Paz

Dirección: Pedro Salazar Nº 351 esq. 6 de Agosto Ed. Illimani II Piso 1 Of. 
101. Casillo 882
Horario de atención: 9 a 17:00 
Teléfono: +591 2 2433176
Correo: embaparbolivia@mre.gov.py

Perú 
��Embajada en La Paz

Dirección: Calle Fernando Guachalla Nro. 300 esquina 6 de Agosto - 
Zona Sopocachi
Teléfono: +591 2 2441250/ 2444566/ 2975071/ 2975072
Correo: contactos@embaperubolivia.com
Sitio web: http://www.embaperubolivia.com/

Surinam 
No hay representación de Surinam en Bolivia

Uruguay
�� La Paz

Dirección: Calle 16 Calacoto N° 8247 entre Calle B y Roberto Prudencio
Teléfono: +591 2 2791482/ 27914.65
Horario de atención: 9:00 a 16:00 
Correo: urubolivia@mrree.gub.uy
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Venezuela 
��Embajada en La Paz

Dirección: Final de la Calle 12 de Obrajes y Avenida Costanerita Nº1000
Teléfono: +59 12 278 8501 / 278 8326 / 278 8254 / 278 8733
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 18:00 
Correo: embve.bopaz@mppre.gob.ve / despachoembaven@gmail.com
Sitio web: http://bolivia.embajada.gob.ve/

Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

��Dirección General de Migración (DNM)
Av. Camacho No. 1480 - Zona Central – La Paz. 
(591)-2-2110960
http://www.migracion.gob.bo/

��Comisión Nacional para Refugiados 
Comisión Nacional de Refugiados (CONARE)- Ministerio de Relaciones 
Exteriores
La Paz
Dirección: Calle Junín esq. Ingavi Piso 3°
Teléfono: +591 2 240 8359
Correo: conare@rree.gob.bo 
www.rree.gob.bo

Secretarías y áreas de derechos humanos

��Viceministerio de Justicia y 
Derechos Fundamentales
La Paz
Dirección: Edificio Ministerio de Justicia, Av. 16 de julio N°1769 Piso 3
Teléfono: +591 2 2158900/ 2158901/ 2158902/ 2313838 Int 3111
Sitio web: http://vjdf.justicia.gob.bo/i
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Defensorías del pueblo y áreas de acceso a la justicia 

��Defensor del Pueblo
La Paz
Calle Colombia 440, Entre Héroes del Acre y General González,
Tel: +591 2 2112600/3600
Sitio web: www.defensor.gob.bo

Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM
Oficina Regional para América del Sur
Sede Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3
Teléfono: +54 11 5219 2033/ 5219 2033 al 5, Fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int

��OIM Bolivia
La Paz 
Dirección: Calacoto Calle 18 Edif. Parque 18 #8022 2do piso Of. 2F
Correo: iombolivia@iom.int 
Teléfono: +591 2 2770161
Sitio web: http://robuenosaires.iom.int/bolivia

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
Oficina Regional del ACNUR para el Sur de América Latina 
(Argentina, Bolivia, Paraguay, Perú y Uruguay)
Sede Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Dirección: Cerrito 836, piso 10 
Teléfono: (5411) 4815 7870/3172. Fax: (5411) 4815 4352
Correo: argbu@unhcr.org
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Organizaciones de la sociedad civil 

��Pastoral de Movilidad Humana (CEB/PMH)
Santa Cruz 
Dirección: Edificio Esperanza; Piso 9 of. 2, Calle Mariscal
Teléfono: +591 2 231-3098
Correo: cebacnur@entelnet.bo 
Sitio web: www.iglesia.org.bo
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Brasil 
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Embajadas y consulados 

Argentina
��Foz de Iguazú 

Dirección: Trav. Eduardo Bianchi 26, Centro
Teléfono: +55-45-3574-2969
Correo: cfdig@mrecic.gov.ar
Circunscripción Consular: Municipios del Sudoeste del Estado de Paraná 
(PR) (Foz de Iguazú, Cascavel y Toledo).
  

��Río de Janeiro
Dirección: Calle Praia de Botafogo 228, of. 201 (CP: 22250-040)- Rio de 
Janeiro
Telefono: +55-21-2553-1646 / +55-21-2553-1568 / +55-21-2553-1459
Correo: crioj@mrecic.gov.ar 
Circunscripción Consular: Estados de Río de Janeiro y Espíritu Santo 
  

��Consulado General y Centro de 
Promoción en San Pablo
Dirección: Av. Paulista 2312, Sobreloja. (CP: 01311-300) San Pablo
Teléfono: +55-11-3897-9522  
Correo: cpabl@mrecic.gov.ar 
Circunscripción Consular: Estados de San Pablo y Mato Grosso do Sul 
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Bolivia
�� San Paulo

Dirección: Rua Coronel Artur Godoi, 7, Vila Mariana (Prox. Metrô Ana 
Rosa)
Teléfono: +55 11 3289-0443
Horario de atención: 9:00 a 12:00 y 13:00 a 16:00 
Correo: conbolsp@terra.com.br
Sitio web: http://consuladobolivianosp.com/

Chile
�� San Paulo

Dirección: Avenida Paulista N°1009, Conj. 1001, 10° piso
Teléfono: +55 (11) 32842044 / +55 (11) 32842148
Horario de atención: lunes a viernes, 9:00 a 13:00
Sitio web: http://chile.gob.cl/sao-paulo/en/

��Río de Janeiro 
Dirección: Praia Do Flamengo N° 344 piso 7°, apto. 701
Teléfono: +55 21 3579-9658; emergencia: +55 21 9 95729497 (móvil)
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 14:00
Sitio web: http://chile.gob.cl/rio-de-janeiro/en/

�� Sección consular en Brasília 
Dirección: Ses Av. Das Nacoes, q.803, Lote 11
Teléfono: +55 61 2103 6103 / 3322 0714
Horario de atención: lunes a viernes, 9:00, 14:00 a 17:30
Correo electrónico: brasilia@consulado.gob.cl
Sitio web: http://chile.gob.cl/brasilia/en/

Colombia
��Brasília

Dirección: Avenida das Nações Quadra 803 Lote 10
Teléfono: +55 61 32148900
Horarios: lunes a viernes de 9:00, 13:00, 15:00 a 17:00
Email: cbrasilia@cancilleria.gov.co
Sitio web: http://brasilia.consulado.gov.co/
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Ecuador
��Embajada en Brasilia

Dirección: Shis QL 10, conjunto 08, casa 01, Lago Sul 
Brasilia
Teléfono: +55-61-3248-5560
Horario de atención: lunes a viernes 9:00 a 18:00
Correo: eecubrasil@cancilleria.gob.ec / embaixada.equador@solar.com.br
Sitio web: brasil.embajada.gob.ec

Paraguay
��Brasília 

Dirección: SES Av. das Nações, Qd. 811, Lote 42 Código 
postal:70427-900
Telefono: +55 61 3242-3732, 3242-3968, 3244-8649
Horario de atención: lunes a viernes - 8:30 - 13:00 hs y 15:00 - 17:00 hs
Email: secretaria@embaparaguai.org.br
Correo: brasilembaparsc@mre.gov.py
Sitio: http://www.embaparaguai.org.br/

��Foz de Iguazú - Paraná
Dirección: Rua Marechal Deodoro, 901 - Foz do Iguaçu. Código 
Postal:85851-030
Teléfono: +55 45 35232768 / 9212 
Horario de atención: De lunes a viernes de las 08:30 - 17:00hs
Correo: consulparfoz@hotmail.com, fozconsulpar@mre.gov.py 

��Rio de Janeiro
Dirección: Calle Praia do Flamengo, 66 - bl. B - s. 1009 / 10 - Rio de 
Janeiro.
Teléfono: +55 2 2553-2294 
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 - 17:00
Correo: riocongralpar@mre.gov.py 



34     Derechos humanos de personas migrantes. Manual Regional

�� São Paulo
Dirección: Calle Bandeira Paulista, 600, 8º andar, conj. 81/82, Ed. Banco 
do Brasil, Barrio taim Teléfono: +55 11 31677793/ 3168-1932 
Horario de atención: de lunes a viernes, 08:30 a16:00
Correo: sanpablocongralpar@mre.gov.py 
Sitio web: http://www.paraguaysp.com.br 

Perú
��Embajada en Brasilia – Sección consular

Dirección: S.E.S Av. Das Naco es Qd. 811 Lote 43 CP 70428900
Teléfono: +55 61 3242-9933; Emergencia: +55 61 81930178
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 13:00
Correo: portalwebbrasilia@rree.gob.pe 
Sitio web http://www.consulado.pe/es/Brasilia/Paginas/Inicio.
aspx

��  
Río de Janeiro
Dirección: Avenida Rui Barbosa, 314, 2º piso
Flamengo - Rio de Janeiro 22250-020
Teléfonos: (21) 2551.9596 / 2551.4496 (21) 3264.2002
Emergencias (ni trámites ni consultas): (21) 99695-2590
Email: consulado@consuladoperurio.com.br
Sitio web: http://www.consuladoperurio.com.br/
Horarios: Lunes a viernes de 09:00 a 15:00h

Surinam
��Brasilia

Dirección: SHIS QI 9 conjunto 8 casa 24 Lago Sul 71.625-080
Teléfono: +55 61 3248 3595/ 61 3248 6706
Horario de atención: lunes a viernes, 08:30 a 15:30
Correo: surinameemb@terra.com.br
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Uruguay
�� Sao Paulo

Dirección: Calle Estados Unidos 1284, Jardins
Teléfono: +5511 30855941/ 28796600

��Río de Janeiro 
Dirección: Calle Praia de Botafogo 242 Piso 6 
Teléfono: +55 21 25536015/ 25536030

Venezuela
�� São Paulo

Dirección: Rua General Fonseca Teles, 564, Jardim Paulista
Teléfono: +55 11 38872318/ 38874583 / 3885-8371 Emergencias: +55 11 
999367634 
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 12:30, 13:30 a 16:00
Correo: conve.brspa@mppre.gob.ve 

��Brasília
Embajada
Dirección: Avenida das Nações Qd. 803 Lote 13. B 
Teléfono: +55 61 21011010 
Horario de atención: lunes a viernes, 9:00 a 13:00, 14:00 a 17:00 / 
Sección Consular: lunes a viernes, 9:00 a13:00

�� São Paulo
Dirección: Rua Tenente Negrao, 140 Piso 7 cj. 92 Itaim Bibi 
Teléfono: 55 11 3078 0322
Horario de atención: 8:00 a 14:00
Correo: csaopaulo@cancilleria gov.co
Sitio web: http://saopaulo.consulado.gov.co/
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Instituciones públicas

Área de gestión migratoria

��Departamento de Migraciones
Brasilia
Dirección: Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Ministério da Justiça, 
Edifício Sede, 4º andar, sala 422
Teléfono: +55 61 2025.3478/9898
Sitio web : www.justica.gov.br/Acesso/institucional/sumario/
quemequem/departamento-de-estrangeiros 

��Departamento de Policía Federal
Brasilia 
Dirección: SAS, Quadra 06, Lotes 09/10, Edificio Sede/DPF Asa 
SUL. 
Teléfono: 55 61 2020 8000 /2024 8000
Sitio web: www.dpf-gov.br 

��Coordenação Geral de Imigração 
Brasilia
Dirección: Esplanada dos Ministérios, Bloco F. 
Teléfono: +55 61 2031 6000
Sitio web: www.mte.gov.br 

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

�� Secretaria Nacional de Promoción de los 
Derechos de la niñez y del adolescente
Dirección: Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C, Edifício Parque 
Cidade Corporate, Torre “A”, 8º andar 
Teléfonos: +55 61 20273225/ 2027-3888
Correo: spdca@sdh.gov.br 
Sitio web: http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-
adolescentes 
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��Comisión Nacional para Refugiados
Comité Nacional para los Refugiados – CONARE
Dirección: Esplanada dos Ministérios, Bloco F. Brasília - DF
Teléfono: +55 61 2025 9225
Correo: conare@mj.gov.br 
Sitio web: www.mj.gov.br/conare 

Defensorías del pueblo y áreas de acceso 
a la justicia y derechos humanos

�� Secretaría Especial de Derechos 
Humanos – SEDH
Teléfono: +55 61 2025 3536 / Ouvidoria Geral da Cidadania: +55 61 2025 
3116
Correo: direitoshumanos@sedh.org.br
Sitio web: www.sedh.gov.br |

��Defensoría Pública de la Unión
Río de Janeiro
Dirección: Rua da Alfândega, nº 70 - Centro
Teléfono: +55 21 24605000 Fax: +55 21 24605062. Urgencia 24 horas: 
+55 21 983370031 / 98337-0058
Correo: ouvidoria.rj@dpu.def.br

�� São Paulo
Dirección: Rua Fernando de Albuquerque nº 155 - Bairro Consolação
Teléfono: +55 11 3627-3400 / Urgencia 24hs: +55 11 986640727
Correo: dpu.sp@dpu.def.br
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Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM
Oficina Regional para América del Sur 
Sede Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Direción: Av. Callao 1033, Piso 3 
Teléfono: +54 11 5219 2033/ 5219 2033/4/5 Fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int

��OIM Brasil
Brasilia
Dirección: SCS Quadra 09 – Torre C – 10° andar, Ed. Parque Cidade 
Corporate
Teléfono: +55 61 2196.7765
Correo: iombrazil@iom.int
Sitio web: http://robuenosaires.iom.int/brasil

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
Oficina Brasil
Teléfono: +55 6 3044 5744 / Oficina en Manaus: +55 92 3233 0288
Correo: brabr@unhcr.org 
Sitio web: www.acnur.org.br

Organizaciones de la sociedad civil

��Cáritas Brasil
Dirección: Quadra 601 Módulo F – Asa Norte, 70830-010 Brasília, Brasil
Teléfono: +55 61 35210350
Correo: caritas@caritas.org.br comunicacao@caritas.org.br
Sitio web: www.caritas.org.br

��Cáritas Arquidiocesana de Río de Janeiro
Teléfono: +55 21 25674177 / 25674105
Correo: carj.refugiados@caritas-rj.org.br
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��Cáritas Arquidiocesana de São Paulo
Dirección: Rua José Bonifácio, nº 107 
Teléfono: +55 11 4873-6363

�� Instituto de Migraciones y Derechos Humanos
Dirección: Quadra 7 - Conjunto C - Lote 1 - Vila Varjão – Lago Norte 
Teléfono: (0055) (61) 3340-2689 
Correo: imdh@migrante.org.br
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Chile
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Embajadas y consulados 

Argentina
�� Santiago de Chile

Dirección: Av. Vicuña Mackenna N° 41
Teléfono: +56 2 2582-2606  
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 12:00 
Correo: csigo@cancilleria.gov.ar
Sitio web: www.csigo.mrecic.gov.ar/

Bolivia 
�� Santiago de Chile

Dirección: Av. Santa María 2796, Providencia
Teléfono: Secretaria Cónsul +56 2 232 9839; Oficina Consular: 56 2 232 
4997/ 3348040; Central Telefónica: +562 2328180/ 6581280
Horario de atención: lunes a viernes, 8:30 a 12:30 
Correo: colivian-santiago@consuladodebolivia.cl
Sitio web: www.consuladodebolivia.cl/

Brasil 
�� Santiago de Chile

Dirección: Los Militares 6191, Las Condes.
Teléfonos: +56 228205800 
Horario de atención: lunes a viernes, 9:30 a 13:00, 14:30 a 16:30 
Correo: cg.santiago@itamaraty.gov.br 
Sitio web: http://cgsantiago.itamaraty.gov.br/es-es/
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Colombia
�� Santiago de Chile

Dirección: Av. Andrés Bello 2211, Of. 103, Comuna de Providencia
Teléfono: +56 2 371 0740 al 42 
Horario de atención: lunes a viernes, 8:00 a 14:00 
Correo: csantiago@cancilleria.gov.co
Sitio web: http://santiagodechile.consulado.gov.co/

Ecuador
��Oficina Consular 

Santiago
Dirección: De. Andrés Bello 2233, piso 14, Comuna Providencia
Teléfono: +56 02 23350873/ 22318945/ 0956652362  
Horario de atención: 09:00 a 13:30
Correo: cecusantiago@cancilleria.gob.ec
Sitio web: http://santiago.consulado.gob.ec/es/

Guyana
No hay representación de Guyana en Chile

Paraguay
��Embajada en Santiago de Chile

Carmen Sylva 2437 Providencia Casilla 601 
Teléfonos: +56 2 2963 6380 
Horario de atención: lunes a viernes, 9 a 17 
Correo: epychemb@entelchile.net
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Perú
�� Santiago de Chile

Calle Antonio Bellet 444, oficina 104, Providencia 
Teléfono: +56 2 29402900 /29402922; Emergencia: 963-092-991 
Horario de atención: lunes a viernes, 08:00 a 14:30
Correo: secretaria@conpersantiago.cl
Sitio web: //www.consulado.pe/es/Santiago/Paginas/Inicio.aspx

Surinam
No hay representación de Surinam en Chile

Uruguay 
��Embajada en Santiago de Chile

Dirección: Av. Pedro de Valdivia 711, Providencia 
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 17:00; sábado, 10:00 a 
12:00
Teléfono: +56 22204.7988
Correo: urusgo@uruguay.cl

Venezuela 
Santiago de Chile- Sección consular
Dirección: Calle Bustos N° 2021, Providencia
Teléfono: +56 2 2 365 87 00/ Teléfono Exclusivo para Emergencias: +56 
9 76149574
Horario de atención: lunes a jueves, 9:00 a 12:30
Correo: consulares.chile@mppre.gob.ve
Sitio web: chile.embajada.gob.ve/
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Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

��Departamento de Extranjería y Migración
Santiago
Dirección: San Antonio 580, piso 2 y 3, Región Metropolitana
Teléfono: +56 2 4863200
Sitio web: www.extranjeria.gob.cl 

��Policía de investigaciones de Chile (PDI)
Santiago
Dirección: Calle Gral Mackenna 1370, P 2
Teléfono: +56 2 2569 1595
Sitio web: www.pdichile.cl 

��Oficina Migrantes y Refugiados Quilicura
Quilicura
Dirección: Los Carrera 441
Horario de Atención: lunes a jueves, 09:00 a 18:00; viernes, 09:00 a 
15:00 
Correo: ommr@quilicura.cl
Sitio web: https://www.facebook.com/OMMRQuilicura

��Oficina Migrantes - Municipalidad de Santiago
Santiago
Dirección: Alonso de Ovalle 1060
Sitio web: http://www.municipalidaddesantiago.cl/

��Comisión Nacional para Refugiados
Departamento de extranjería y migración
Santiago
Dirección: San Antonio 580, piso 2 y 3, Santiago
Teléfono: +56 2 600 486 3000, central: +56 2 4863200
Horario de Atención: lunes a viernes, 8:30 a 14:00
Sitio web: http://www.extranjeria.gob.cl/
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Secretarías y áreas de derechos humanos 

�� Instituto nacional de derechos humanos (INDH)
Dirección: Av. Eliodoro Yáñez 832, Providencia, Santiago. 
Teléfono: +56 2 28878800 
Horario de atención: lunes a jueves, 9:00 a 18:00; viernes, 9:00 a 17:00
Sitio web: http://www.indh.cl/

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

�� Servicio Nacional de Menores (SENAME)
Santiago
Dirección: Huérfanos 587 
Teléfono: +56 2 23984000
Sitio web: http://www.sename.cl/web/

Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM 
Oficina Regional para América del Sur 
Sede Buenos Aires, Argentina
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3 - C1023AAD - Buenos Aires, Argentina
Teléfono: +54 11 5219 2033/ 5219 2033 al 5, Fax: +54 11 48167296
Contacto: robuepress@iom.int

��OIM Chile:
Dirección: Matilde Salamanca 736 Of. 402 - Providencia
Teléfono: +56 2  296 33 710
Correo:  IOMSantiago@iom.int
Sitio web: http://chile.iom.int/
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��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
ACNUR Chile
Santiago 
Dirección: Dag Hammarskjöld 3241. Vitacura
Teléfono: +56 2 2654-1063
Sitio web: CHLSA@unhcr.org

Organizaciones de la sociedad civil

��Fundación de Ayuda Social de las 
Iglesias Cristianas (FASIC)
Santiago
Dirección: Manuel Rodríguez 33 Santiago
Teléfono: +56 2695 75 34/ 695 59 31
Correo: fundacion@fasic.org
Sitio web: www.fasic.org

�� Servicio Jesuita a Migrantes
Santiago
Dirección: Lord Cochrane 104
Teléfono: +56 228387560
Correo: santiago@sjmchile.org
Sitio web: http://www.sjmchile.org/

��Clínica Jurídica para Migrantes y 
Refugiados Universidad Diego Portales
Santiago
Dirección: República 105
Teléfono +56 2 26762603
Sitio web: www.clinicajuridicas.udp.cl
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Colombia



50     Derechos humanos de personas migrantes. Manual Regional



Directorio de instituciones   51

Embajadas y consulados

Argentina
��Embajada en Bogotá 

Dirección: Carrera 12 97-80 piso 5to.
Teléfono: +571 288 0900,
Horario de atención: lunes a viernes, 7:00 a 14:30
Correo: consulares_ecolo@cancilleria.gov.ar
Sitio web: http://ecolo.cancilleria.gov.ar/

Bolivia 
��Bogotá 

Dirección: Carrera 10 N. 113-36 (Santa Bárbara Central)
Teléfono: +571 6194701/ 6161316700
Horario de atención: 08:30 a 16:30
Correo: embolivia-bogota@rree.gob.bo

Brasil 
�� Sección consular en Bogotá

Dirección: Calle 93, n. 14-20, piso 8
Teléfono: +571 6351694/ Emergencias: (+57) 310 809 6169 
Horarios: lunes a viernes, solicitudes: de 9:00 a 12:00 y devolución: 
14:00 a 16:00
Correo: consular.bogota@itamaraty.gov.br
Sitio: http://bogota.itamaraty.gov.br/es-es/Main.xml



52     Derechos humanos de personas migrantes. Manual Regional

Chile 
��Bogotá 

Dirección: Calle 100 N°11 B-46
Teléfono: +571 2147990/ 7422630/ 6375299
Horarios:  lunes a jueves, 08:30 a 12:00 (atención previo retiro de ficha)
Entrega documentos legalizados: viernes de 08:30 a 12:00
Solicitud de pasaporte y cédula de identidad: lunes a jueves, 14:30 a 
17:00 (solo con cita previa)
Correo: bogota@consulado.gob.cl
Sitio web: http://chile.gob.cl/santa-fe-de-bogota/es/

Ecuador
��Embajada en Bogotá Oficina consular

Dirección: Calle 89, N º 13-07, Bogotá
Teléfono: +571 212 6512
Correo: cecubog@cancilleria.gob.ec
Sitio: http://colombia.embajada.gob.ec/es/

Guyana
No hay representación de Guyana en Colombia

Paraguay 
��Embajada en Bogotá 

Dirección: Calle 72 Nº 10-51, Oficina 1001.
Teléfonos: +571 2127552/ 235 – 6987/ Números de celulares: +5731 
8408 6368/ +5730 1541 4303
Horario de atención: 8:00 a 16:00
Correo: colombiaembaparsc@mre.gov.py
Sitio: www.mre.gov.py/embaparcolombia/
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Perú
��Bogotá 

Dirección: Calle 90 Nº 14-26 oficina 417, Bogotá
Teléfono:+571 7460295/ Emergencias: Celular +57 316 831 6843
Correo: cgperubogota@outlook.com
Horarios:  lunes a viernes, 08:00 a 14:00 
Último sábado del mes, 08:00 a 12:00 (se solicita cita antes)
Sitio web: http://www.consulado.pe/es/Bogota/Paginas/Inicio.
aspx

Surinam
No hay representación de Surinam en Colombia

Uruguay 
��Bogotá 

Dirección: Carrera 9 # 80-15 Piso 11 Edificio Nogal
Teléfono: +571 2351462/ 2352968
Horario de atención: lunes a viernes, 9:00 a 13:00
Correo: conurubogo@etb.net.co
Sitio web: http://www.mrree.gub.uy/frontend/page?1,embajada-
colombia,embajada-colombia,O,es,0,

Venezuela 
��Embajada Bogotá- Sección consular

Dirección: Autopista Norte con calle 103
Teléfono: +571 664-55-55 / 519-06-59
Horario de atención: lunes a viernes, 8:30 a 12:30
Correo: consulta.bogota@mppre.gob.ve
Sitio: http://colombia.embajada.gob.ve/
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Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

��Migración Colombia
Dirección: Avenida Calle 26 No 59-51, Edificio Argos - Torre 3 Piso 4
Teléfono: +571 6055-454/ Línea gratuita: 018000-510454
Sitio web: http://www.migracioncolombia.gov.co/ 

��Comisión nacional para refugiados 
Comisión Asesora para la Determinación de la Condición de Refugiado
Ministerio de Relaciones Exteriores
Sitio web: http://www.cancilleria.gov.co/international/politics/
refugee

Secretarías o áreas de derechos humanos 

��Consejería Presidencial para 
los Derechos Humanos
Bogotá
Dirección: Dirección: Calle 7 No. 6 – 54, Casa Republicana  
Teléfono: +571 5951850; Fax: +571 566 2064334/ 1817
Sitio web: http://www.derechoshumanos.gov.co/

��Unidad de Atención y Reparación 
Integral a las Víctimas
Sistema Nacional de Atención y Reparación Integral de Víctimas
Bogotá
Dirección: Calle 16 Núm. 6-66 Piso 15 Edificio Avianca
Teléfono : +571 5877040 Ext. 2019
Sitio web : http://www.unidadvictimas.gov.co
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Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

�� (ICBF) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Bogotá
Dirección: Avenida Carrera. 68 No.64C-75 
Teléfono: +571 437 76 30, línea gratuita nacional: +571 01 8000 91 80 80
Sitio web: www.icbf.gov.co

Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM
Oficina Regional para América del Sur 
Sede Buenos Aires, Argentina
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3 - C1023AAD - Buenos Aires, Argentina
Teléfono: +54 11 52192033/ 5219 2033 al 5, Fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int

��OIM Colombia
Bogotá
Dirección: Carrera 14 N° 93B-46 
Teléfono: +571 6397777
Correo: iombogota@iom.int
Sitio: http://www.oim.org.co/

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
ACNUR Colombia
Dirección: Bogotá D.C., Calle 71 # 12-55
Teléfono: 546 3666
Correo colbo@unhcr.org
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Organizaciones de la sociedad civil

��Fundación Esperanza
Bogotá
Dirección: Apartado Aéreo: 075174 Zona Postal 2
Teléfono: 018000 919 032
Email: contactenos@fundacionesperanza.org
Sitio: http://fundacionesperanza.org/

��The Foundation for the Refugee 
Education Trust – RET
Dirección: Calle 25A No.37-12, Bogotá D.C.
Teléfono: +5715746282/ 3208527218
Correo: info.Colombia@theRET.org
Sitio web: http://theret.org/

��Consultoría para los Derechos Humanos 
y el Desplazamiento -CODHES- 
Bogotá
Dirección: Carrera 6 No. 34 - 62 Oficina 302
Teléfono: +571 2325666 

�� Instituto de Estudios Sociales 
y Culturales PENSAR 
Bogotá
Pontificia Universidad Javeriana Carrera 7 No. 40 – 62 
Teléfono: +571 3208320

��Defensoría del Pueblo
Dirección: Cra. 9 No 16- 21- Bogotá
Teléfono +571 314 73 00
Sitio: http://www.defensoria.gov.co/
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Ecuador
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Embajadas y consulados 

Argentina
��Embajada en Quito

Dirección: Av. Amazonas N.21-147 y Roca. Edif. Rio Amazonas, 8° Piso
Teléfono: +5932 2562292
Horario de atencion: lunes a viernes, 9:00 a 13:00 
Correo: consulares_eecua@mrecic.gov.ar
Sitio web: http://eecua.cancilleria.gov.ar/

Bolivia
��Embajada en Quito- Oficina Consular

Dirección: Av. Eloy Alfaro 2432 y Fernando Ayarza
Teléfono: +593 2 2244830 / 2244831
Horario de atención: lunes a viernes, 9:00 a 12:00
Correo: consular@embajadabolivia.ec
Sitio web: http://www.embajadabolivia.ec/informacion/

 Brasil 
��Embajada en Quito- Sección consular

Dirección: Avenida Amazonas N39-123 y José Arízaga, 7° Piso, Edificio 
Amazonas Plaza.
Teléfonos: +593 2 227 7001
Horarios: lunes a viernes, 8:30 a 12:00 y 14:00 a 16:00
Correo: consulado.quito@itamaraty.gov.br
Sitio web: http://quito.itamaraty.gov.br/es-es/
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Chile 
��Quito

Dirección: Juan Pablo Sanz 3617 y Amazonas, Edificio Xerox Piso 3
Correo: conchile@uio.satnet.net
Teléfonos: +593 2 225 6947/ 2258348
Horario de atención: lunes a viernes, 08:00 a 13:00
Sitio web: http://chile.gob.cl/quito/es/

Colombia
��Quito

Dirección: Calle Catalina Aldaz N34-131 y Portugal. Edificio La Suiza 
2do. Piso
Teléfonos: +593 2 3330268/3331517
Horarios: 8:30 a.m. a 14:30 
Correo: cquito@cancilleria.gov.co
Sitio: http://quito.consulado.gov.co/

Guyana 
No hay representación de Guyana en Ecuador

Paraguay 
��Embajada en Quito

Dirección: Av. 12 de Octubre Nº 24-584 y Francisco Salazar esquina,
Edificio Torre Sol Verde, 8º Piso
Teléfonos: local:(02) 2909005 (02) 2909006/ internacional: 
+593.2.2909.005
Correo: embaparaguayecuador@hotmail.com/ ecuadorembaparsc@mre.
gov.py
Sitio web: http://www.embajadadeparaguay.ec/
Horario de atención: lunes a viernes, 08:30 a 16:00 
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Perú
��Quito

Dirección: Av. República de El Salvador N34 - 361 e Irlanda
Teléfonos: +593 2 6010200; emergencias: +593 099066433
Horario de atención: lunes a viernes, 9:00 a 12:00 y de 14:00 a 16:00; 
último sábado de cada mes: de 9:00 a 14:00
Correo: consuladoperuquito@gmail.com
Sitio web: http://www.consulado.pe/es/Quito/Paginas/Inicio.aspx

Surinam 
No hay representación de Surinam en Ecuador

Uruguay 
��Quito

Dirección: Av. 6 de Diciembre 2816 y Paul Rivet, Edf. “Josueth 
González”, Piso 9
Teléfono: 2563-762 / 2544-228 / 2541-968
Horarios: lunes a viernes, 9:30 a 15:30 
Correo: uruecuador@mrree.gub.uy
Sitio: http://www.cancilleria.gob.ec/uruguay-ecuador/

Venezuela 
��Embajada en Quito

Dirección: Avenida Amazonas N30-240 y Eloy Alfaro, Edificio Comonsa 
piso 8, Pichincha
Teléfono: +59 32 2557209
Horario de atención: lunes a viernes, 08:00 a 13:00, 14:00 a 17:00.
Correo: embve.ecuador@mppre.gob.ve
Sitio web: http://ecuador.embajada.gob.ve/
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Instituciones públicas

Área de gestión migratoria

��Dirección de Migración  
Quito
Dirección: Av. Amazonas N32 – 171 y Av. República  
Teléfono: +593 2 2439408/2269436
Sitio web: http://www.ministeriointerior.gob.ec/migracion/

��Comisión nacional para refugiados 
Dirección de Refugio y Apatridia- Ministerio de Relaciones Exteriores y 
Movilidad Humana
Quito
Dirección: Av. 10 de Agosto 1855 y Jerónimo Carrión
Teléfono: +593 2 299 -3200

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

��Consejo Nacional para la 
Igualdad Intergeneracional
Quito
Dirección: Eloy Alfaro N28-105 y 10 de Agosto
Teléfono: +593 2 236812 / 2902516 / 2544794 / 22902910
Correo: igualdad.intergeneracional@gmail.com 
Sitio web: http://www.igualdad.gob.ec/ 

Defensorías del pueblo y áreas de acceso a la justicia

��Defensor del Pueblo de la Nación
Quito
Dirección: Av. de La Prensa N 54-97 y Jorge Piedra, Quito
Horario de atención: 8:30 a 17:00
Sitio: http://www.dpe.gob.ec/
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Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM
Oficina Regional para América del Sur 
Sede Buenos Aires, Argentina
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3 - C1023AAD - Buenos Aires, Argentina
Teléfono: +54 11 5219 2033/ 5219 2033/4/5, Fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int

��OIM Ecuador
Quito 
Dirección: Av. Mariana de Jesús OE7-02 Y Nuño de Valderrama, Edificio 
CITIMED  Piso 8, 
Teléfono: 3934400 
Sitio: http://www.oim.org.ec/drupal/
Correo: iomquito@iom.int
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados 

��ACNUR Ecuador
Dirección: Av. Amazonas 2889 y la Granja, Edificio Naciones Unidas, 
Quito
Teléfono: (5932) 246-0330
Correo: ecuqu@unhcr.org

Organizaciones de la sociedad civil

��Fundación Esperanza
Dirección: Juan de Velasco Nº 26-157 y Orellana, Quito
Teléfono: 1800 - 400 500
Email: ecuador@fundacionesperanza.org
Sitios : www.infomigrante.org/ http://fundacionesperanza.org/

�� Servicio Jesuita a Refugiados (SJR)
Dirección: Miraflores. Eustorgio Salgado N19-83 y Av. Universitaria, 
Quito
Teléfono: (02) 255 -9876 / (02) 254- 3985
Sitio: http://www.sjr.org.ec/
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��Asociación Solidaridad y Acción (ASA)
Dirección: Francisco Sánchez N 82-13 y Miguel de la Rosa, (Carcelén), 
Quito
Teléfono: (02) 248 -5072 / 247 -2999
Sitio: http://www.asosolac.org/site/

��Asylum Access Ecuador (AAE)
Dirección: Gral. Robles E2-08 y Pedro de Valdivia, Quito
Teléfono: 022 545 914 / 096 9294 138
Email: ecuador@asylumaccess.org
Sitio: http://asylumaccess.org/work/latin-america/ecuador/
fundacion-asylum-access-ecuador/

��The Foundation for the Refugee 
Education Trust – RET
Dirección: Francisco Cruz Miranda N36-110 y Mañosca, Quito
Teléfono: +593 22432613 / +593 2430647
Email: info.Ecuador@theRET.org
Sitio: http://theret.org/

��HIAS Oficina Central
Dirección: Foch N24-73 y Leonidas Plaza Edificio Sonelsa, 1er piso
(02) 223-9090 / (02) 223 -9098 / (02) 223 -9455 / (02) 223- 9101
Sitio: http://www.hias.org.ec/
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Guyana
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Embajadas y consulados 

Argentina
Dirección: 66 Brummel Place - Stabroek - Georgetown (CP:)
Teléfono: + 592 231 9521 +592 231 9522
Cel. Emergencias: +5926233070
Correo: eguya@cancilleria.gob.ar
Horario de atención: 08:30 a 16:30 

Bolivia
No hay representación 

Brasil 
Dirección: 308 Church Street, Georgetown Guyana
Teléfono: +592 2257970 +592 2269693 +592 2269063
Correo: brasemb.georgetown@itamaraty.gov.br

Chile
No hay representación 

Colombia
No hay representación 

Ecuador
No hay representación 

Paraguay
No hay representación 
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Perú
No hay representación 

Surinam 
No hay representación 

Uruguay 
No hay representación 

Venezuela 
Dirección: 296 Thomas Street, South Comingsburg, Georgetown Guyana
Teléfono: +592 2261543 +592 2266749 +592 225 3241
Correo: embveguy@gol.net.gy 

Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

��Ministry of Citizenship
Dirección: Winston G. Felix, DSM, MP (Minister of Citizenship) 164 
Waterloo Street, Georgetown
Teléfono: +592 2256582
Correo: ministryofcitizenship.gy@gmail.com 
Sitio web: http://www.moha.gov.gy/

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes 

��Child Hear and Protection Agency (CPA)
Dirección: Lamaha & East Streets, Georgetown
Teléfono: +592 231 6556 
Sitio web: http://www.mlhsss.gov.gy/
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Organismos internacionales

��Organismo Internacional para 
las Migraciones – OIM
Oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe 
Sede San José, Costa Rica. 
Dirección: Avenida Central entre calles 27 y 29. Casa 2775, San José, 
Costa Rica.
Teléfono: +506 22 12 53 00
Fax: +506 22 22 05 90
Correo: rosanJose@iom.int 
Sitio web: http://rosanjose.iom.int/site/es

��OIM Guyana
Dirección: 87 Carmichael Street, South Cummingburg, Georgetown 
Guyana
Teléfono: +592 2274373 / 2253745
Correo: iomguyana@iom.int
Sitio web: https://www.iom.int/es/countries/guyana

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados 
Oficina Regional para los Estados Unidos y el Caribe (Representa al 
ACNUR en Belice y el Caribe, con la excepción de Cuba) 
Dirección: 1775 K. Street NW Suite 300 Washington DC 20006
Teléfono: +202 2965191 
Fax: +202 2965660
Correo: usawa@unhcr.org
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Paraguay
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Embajadas y consulados 

Argentina
��Asunción 

Dirección: Av. Aviadores del Chaco N° 2351 esq. Campos Cervera 
-Edificio Plaza Center
Teléfonos: +595 21 608 760 / 608 802
Cel. Emergencia: + 595 971 203686
Horario de atención: lunes a viernes de 8:00 a 13:00 
Sitio web: http://www.casun.mrecic.gov.ar/
Correo: casun@cancilleria.gov.ar

��Ciudad del Este - Alto Paraná
Dirección: Boquerón esquina Adrián Jara, Edif. China 7° piso
Teléfono: + 595 61 500945 / 500960
Horario de atención: lunes a viernes, 8:00 a 13:00
Correo: ccest@mrecic.gov.ar

Bolivia 
��Asunción- Oficina consular

Dirección: Río de Janeiro N° 1347 esquina Israel
Teléfono: +595 21 211219
Correo: emboliviapy@tigo.com.py
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Brasil
��Asunción 

Dirección: Mcal. Estigarribia 1856 e/ Gral. Aquino. Barrio Ciudad Nueva 
Teléfono: +595 21 232000 / 002 / 001 / 082 / 084 / 088
Correo: cg.assuncao@itamaraty.gov.br
Sitio web: cgassuncao.itamaraty.gov.br - www.portalconsular.
mre.gov.br

��Ciudad del Este - Alto Paraná
Dirección: Calle Pampliega N° 205 esq. Paí Perez
Teléfono: + 595 61 500984 / 500986 / 504300 
Correo: consulado.deleste@itamaraty.gov.br

Chile
��Asunción- Sección consular

Dirección: 351 Capitán Emilio Neudelmann, Villa Morra
Horario de atención: lunes a viernes, 8:30 a 13:30 
Teléfonos: +595-21-600 671 / 21 662 756
Correo: asuncion@consulado.gob.cl/ lfartal@minrel.gob.cl
Sitio web: http://chile.gob.cl/asuncion/es/

Colombia
��Asunción

Dirección: Calle Papa Juan 23, Esquina Cecilio Dasilva. Edificio Juan 23, 
cuarto piso
Teléfonos: +595 21 661144
Horario de atención: lunes a viernes, 8:00am a 13:00 y 14:00 a 15:00 
(entrega de documentos)
Correo: casuncion@cancilleria.gov.co
Sitio web: http://asuncion.consulado.gov.co/
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Ecuador
��Asunción- Oficina consular

Dirección: Dr. Bestard No. 861 esq. Juan XXIII Barrio Manorá
Teléfono: +595 21 614 814 / 665 060
Horario de atención: lunes a viernes 09:00 a 16:00
Correo: cecuasuncion@cancilleria.gob.ec
Sitio web: http://paraguay.embajada.gob.ec/consulados/

Guyana 
No hay representación consular de Guyana en Paraguay

Perú
��Asunción

Dirección: César López Moreira 812 esq. Nuestra Señora del Carmen, 
Asunción
Teléfonos: +595 21 607-431 / 606-460 
Emergencia: +595 981 474660 (celular)
Horario de atención: lunes a viernes de 08:30 a 13:30
Correo: consulado.py@hotmail.com
Sitio web: http://www.consulado.pe/es/Asuncion/Paginas/Inicio.
aspx

Surinam
No hay representación consular de Surinam en Paraguay

Uruguay
��Asunción 

Dirección: Avenida Boggiani Nº 5832 c/ Alas Paraguayas y R.I.6 
Boquerón 
Teléfono: +595 21 664244/6 
Correo: uruasun@embajadauruguay.com.py
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Venezuela
��Asunción

Dirección: Soldado Desconocido 348 c/ España, Bº Manorá, Asunción, 
Paraguay 
Teléfonos: +595 21 664 682 / 609 302  
Horario de atención: lunes a viernes, 08:30 a 16:30
Correo: embve.pryas@mppre.gob.ve, despacho1@embaven.org.
py despacho2@embaven.org.py

Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

��Dirección General de Migraciones
Dirección: Caballero Nº 201 esq. Eligio Ayala - Asunción 
Teléfono: +595 21 446 066
Correo: migraciones@migraciones.gov.py
Horario de atención: 07:00 a 14:30, de lunes a viernes, excepto feriados.
Sitio web: http://www.migraciones.gov.py/

�� Secretaría de desarrollo de Repatriados y 
Refugiados Connacionales (SEDERREC)
Dirección: Mcal Estigarribia 1340 entre Pa´í Pérez y Curupayty. Asunción
Horarios de atención: lunes a viernes 07:00 a 15:00 
Teléfonos: + 595 21 - 226880 + 595 21 – 226797 + 595 21 - 226798
Cel. de Emergencias (Solo fuera de horario de oficina) +595 986 275 009
Correo: contactos@repatriados.gov.py
Sitio web: http://www.repatriados.gov.py/

��Comisión Nacional para Refugiados
Secretaría Nacional para Repatriados y Refugiados
Asunción
Dirección: 14 de Mayo e/ Estrella y Palma Edificio Asubank –Piso 13 
Teléfono: +595-21-494011
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��Dirección Nacional de Migraciones
Asunción
Dirección: Caballero Esq. Eligio Ayala - Edificio Aurora
Teléfono: +595 21 446 066 / 492 908 / 446 673
Correo: contacto@migraciones.gov.py
Sitio web: www.migraciones.gov.py

Secretarías y áreas de derechos humanos

��Dirección general de derechos 
humanos del ministerio de justicia 
Dirección: Avda. Rodríguez de Francia esq. EEUU. Asunción. 
Teléfono: +595 21 493 988
Sitio web: http://www.derechoshumanos.gov.py/

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes 

�� Secretaría Nacional de la Niñez y la Adolescencia
Dirección: Avda. Mariscal López 2.029 e/ Acá Carayá. Asunción.
Teléfono: +595 21 204 749
Sitio web: http://www.snna.gov.py/

Defensorías del pueblo y áreas de acceso a la justicia

��Ministerio de Relaciones Exteriores Cancillería
Asunción
Dirección: Palma y 14 de mayo Palacio Benigno López
Teléfono: +595 21 493928/ 21 493902/ 445536

��Defensoría del Pueblo
Asunción
Dirección: Avda. Ygatimi esq. Juan E. O’Leary. Edificio Domingo 
RobledoTeléfono: +595 21 Teléfono: +595 21 452602/605 
Correo: defensor@defensoriadelpueblo.gov.py
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Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM
Oficina Regional para América del Sur 
Sede en Buenos Aires, Argentina
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3 - C1023AAD 
Teléfono: +54 11 5219 2033 +54 11 5219 2033/4/5 
Fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int

��OIM Paraguay 
Asunción
Dirección: Brasilia N° 1903
Teléfono: +595 981 509020
Sitio web: http://paraguay.iom.int/
Correo: iomasuncion@iom.int

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
Oficina Regional para el Sur de América Latina 
(Argentina, Bolivia, Paraguay, Perú y Uruguay)
Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Dirección: Cerrito 836, piso 10 
Teléfono: +54 11 4815 7870/3172. 
Fax: +54 11 4815 4352
Correo: argbu@unhcr.org

��Plan Paraguay
Dirección: Guido Spano 1687 c/ Av. San Martín, Asunción
Teléfono: +595 21 615 174
Correo: horacio.garcete@plan-international.org
Sitio web: https://plan-international.org/paraguay
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��UNICEF
Dirección: Avenida Mariscal López esq. Saraví. Edificio Naciones Unidas, 
1er. piso. Asunción
Teléfono: +595 21 611 007/8.
Correo: informacionpy@unicef.org.
Horario de atención: lunes a jueves de 8:30 a 17:00 viernes de 8:30 a 
12:30 

Organizaciones de la sociedad civil

��Comité de Iglesias para Ayudas 
de Emergencia (CIPAE)
Asunción
Dirección: Azara 113 esq. Indep. Nacional
Teléfono: +595 21 493297
Correo: cipae@cipae.org.py

��Cáritas Paraguay
Asunción
Dirección: Alberdi 874
Teléfono: +595 2149-1707
Correo: cep.pastoralsocialnacional@gmail.com
Sitio web: www.caritas.com.py

��Centro de Documentación y Estudios (CDE)
Asunción
Dirección: Cerro Corá 1426 casi Pa’í Pérez 
Teléfono: +595 21 225 000
Correo: cde@cde.org.py
Sitio web: http://www.cde.org.py/

��Coordinadora Derechos Humanos 
Paraguay (Codehupy)
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Perú
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Embajadas y consulados 

Argentina
�� Lima

Dirección: Pablo Bermudez 143 2do Piso 
Teléfonos: +51 1 2052100
Sitio web: http://www.clima.cancilleria.gov.ar/

Bolivia
�� Lima

Dirección: Los Castaños 235 San Isidro 
(Cuadra 18 de Javier Prado Oeste) Lima 17
Teléfonos: +51 422-8231
Horarios de atención: lunes a viernes, 08:30 a 12.30 y 14:30 a 17:30
Correo: colivianlima1@hotmail.com
Sitio web: http://boliviaenperu.com/consulado.php

Brasil 
��Embajada en Lima- Sector Consular

Dirección: Av. José Pardo 850, Miraflores
Teléfonos: +51 1 5120830
Horarios de atención:  8:15 a 12:00 
Recojo de documentos:  lunes a jueves: 15:00 a 16:00, 
viernes 13:00 a 14:00 
Correo: consular.lima@itamaraty.gov.br
Sitio web: http://lima.itamaraty.gov.br/es-es/
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Chile 
�� Lima

Dirección: Av. Javier Prado Oeste 790, San Isidro
Teléfonos: +51 1 710 2200/ 710 2211
Horarios de atención: lunes a viernes, 9:00 a 13:00; atención telefónica 
hasta 16:30 
Correo: lima@consulado.gob.cl
Sitio web: http://chile.gob.cl/lima/es/

Colombia
�� Lima

Dirección: Clemente X No 335. Javier Prado Oeste a la altura de la 
cuadra 24. San Isidro
Teléfonos: +51 1 3990800
Horario de atención: lunes a viernes, 8:00 a 13:00 
Correo: clima@cancilleria.gov.co
Sitio web: http://lima.consulado.gov.co/

Ecuador 
��Embajada en Lima

Dirección: De. Las Palmeras N.356 -San Isidro, Lima 27
Teléfonos: +51 1 212 4161 / 212 4171 / 212 5502 / 212 5481
Horario de atención: 09:00 a 13:30 y 15:00 a 18:00 
Correo: embajada@mecuadorperu.org.pe
Sitio web : http://peru.embajada.gob.ec/es/

Guyana 
No hay representación de Guyana en Perú
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Paraguay 
��Embajada en Lima- Sección consular

Dirección: Calle Alcanfores Nº 1286 Miraflores Lima
Teléfono: +51 1 444-1310 / 4474762 / 4442391 / 4441312
Horarios de atención: lunes a viernes, 9:00 a 14:00
Correo: peruembaparsc@mre.gov.py
Sitio web: http://www.embajadadelparaguayenperu.org/web/

Surinam
No hay representación de Surinam en Perú

Uruguay 
�� Lima

Dirección: Calle José D. Anchorena 084, San Isidro
Teléfonos: +51 1 7192552
Horarios de atención: lunes a viernes, 09:00 a 15:00
Correo: conuruinca@americatelnet.com.pe
Sitio web: http://www.deperu.com/gobierno/consulado-en-peru/
consulado-de-uruguay-en-lima-3332

Venezuela 
��Embajada en Lima

Dirección: Av. Arequipa 298 Lima
Teléfonos: +51 1 433-4511 / Emergencia: +51 1 945 317305 (móvil)
Horarios de atención: lunes a viernes, 8:30 a 15:00
Correo: embve.pelim@mppre.gob.ve
Sitio web: http://peru.embajada.gob.ve/
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Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

�� Superintendencia General de Migraciones
Lima 
Dirección: España 734, Breña 
Teléfono: +51 1 2001000
Sitio web: https://www.migraciones.gob.pe/

��Comisión nacional para refugiados 
Comisión especial para refugiados- Ministerio de Relaciones Exteriores
Lima
Dirección: Jr. Lampa N° 545, 6° piso
Teléfono: +51 1 6233119

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

�� (DGNNA ) Dirección general de 
Niñas, Niños y Adolescentes
Lima
Dirección: piso 7 del MIMP Jr. Camaná 616 
Sitio web: http://www.mimp.gob.pe/direcciones/dgnna/
Teléfonos: +51 1626 - 1600 anexo: 7010 

Defensorías del pueblo y áreas de acceso a la justicia

��Defensor del Pueblo
Lima
Dirección: Jirón Ucayali 394 -398 Lima 1 
Teléfono: +51 1 311-0300, línea gratuita: 0800-15170
Correo: webmaster@defensoria.gob.pe 
Sitio web: http://www.defensoria.gob.pe/
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��Dirección General de Defensa Pública 
y Acceso a la Justicia – MINJUS
Lima
Dirección: Scipión Llona 350, Miraflores, Lima 18
Telefóno: +51 1 2048020
Horario de atención: lunes a viernes, 8:00 a 16:30 
Correo: jalexis@minjus.gob.pe
Sitio: http://www.minjus.gob.pe/defensapublica/

Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones – OIM
Oficina Regional para América del Sur  
Sede Buenos Aires, Argentina
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3 
Teléfonos: +54 11 5219 2033/5219 2033 al5 
Fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int

��OIM Perú
Lima
Dirección: Calle Miguel Seminario 320 piso 14 San Isidro
Teléfono: + 511 6330000
Sitio web: http://www.oimperu.org/
Correo: oimlimamedia@iom.int

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
Oficina Regional para el Sur de América Latina 
(Argentina, Bolivia, Paraguay, Perú y Uruguay)
Sede Ciudad de Buenos Aires, Argentina
Dirección: Cerrito 836, piso 10 
Teléfono: +54 11 4815 7870/3172. 
Fax: +54 11 4815 4352
Correo: argbu@unhcr.org 
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Organizaciones de la sociedad civil 

��Comisión católica peruana de migración
Dirección: Av. Husares de Junin Nro. 402, Lima, Perú
Teléfono: (51 1) 461-3480
Correo: mig_ref@terra.com.pe
Sitio web: http://www.iglesiacatolica.org.pe/index.
php?seccion=ccpmigra
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Surinam
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Embajadas y consulados 

Argentina
��Paramaribo

Dirección: Prins Hendrikstraat, 6
Teléfono: +597 426642
Horarios de atención: lunes a viernes, 8:30 a 12:00
Correo: esuri@mrecic.gov.ar 
Sitio web: http://esuri.cancilleria.gov.ar/ 

Bolivia 
No hay representación

Brasil 
��Embajada en Paramaribo

Dirección: Maratakastraat, nº 2 - Zorg en Hoop 
Teléfonos: +597 718 0606
Horarios de atención: 08:00 a 13:00
Correo: brasemb.paramaribo@itamaraty.gov.br 
Sitio web: http://paramaribo.itamaraty.gov.br/pt-br/ 

Chile 
No hay representación

Colombia 
No hay representación



92     Derechos humanos de personas migrantes. Manual Regional

Ecuador
No hay representación

Guyana 
No hay representación

Paraguay
No hay representación

Perú
No hay representación

Uruguay
No hay representación

Venezuela 
Dirección: Henck Arronstraat 23-25 POB 3001 Paramaribo, Suriname
Teléfonos: +597 475 401 / 411 040 /475 602
Horarios de atención: 08:30 a 15:30
Correos: embve.srprm@mppre.gob.ve embavenezsuriname@gmail.com 
suriname.embajada.gob.ve 

Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

�� Integration and Migration Unit 
Dirección: Ministry of Home Affairs Wilhelminastraat 3 
Correo: minbiza@sr.net 
Teléfono: +597 476461
Áreas de protección y promoción de niñas, niños y adolescentes

��Minister of Social Affairs and Housing
Dirección: Waterkant 30. 
Correo: soza@sr.net
Teléfono: +597 472340 
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Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM 
Oficina Regional para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe con sede 
en San José, Costa Rica. 
San José, Costa Rica.
Dirección: Avenida Central entre calles 27 y 29. Casa 2775 
Teléfono: +506 22 12 53 00; fax: +506 22 22 05 90
Correo: rosanJose@iom.int 
Sitio web: http://rosanjose.iom.int/site/es

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
Oficina Regional para los Estados Unidos y el Caribe  
Para Belice y el Caribe, con la excepción de Cuba  
Washington DC  
Dirección: 1775 K. Street NW Suite 300  
Teléfono: +202 2965191 
Fax: +202 2965660
Correo: usawa@unhcr.org
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Uruguay
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Embajadas y consulados

Argentina
��Montevideo 

Dirección: Wilson Ferreira Aldunate 1281 
Teléfonos: +598 2902-8623 al 25
Horario de atención: lunes a viernes, 13:00 a 18:30 
Correo: cmdeo@mrecic.gov.ar

��Colonia del Sacramento 
Dirección: Avenida Gral Flores Nº 209, 70.000 - Colonia del Sacramento
Teléfono: +598 52 22086 
Horario de atención: lunes a viernes, 13:00 a 18:00
Correo: ccolo@mrecic.gov.ar 

Bolivia 
��Montevideo

Dirección: Calle Prudencio de Pena 2469 entre Pedro Cambell y Luis 
Ponce Parque Batlle; 
Teléfonos: +598 27083573 / 27096166
Horarios de atención: 09:30 a 17:00, lunes a viernes
Correo: consular@boliviauruguay.org 
Sitio web: http://boliviauruguay.org/servicios-de-la-seccion-
consular/
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Brasil
��Montevideo 

Dirección: Bulevar Artigas, 1394 C.P. 11300  
Teléfono: +598 2 9012024
Correo: brasemb.montevideu@itamaraty.gov.br 
Horarios de atención: lunes a viernes, 10:00 a 13:00 y 15:00 a 18:00 
Sitio web: http://montevideu.itamaraty.gov.br/pt-br/ 

Chile
��Montevideo 

Dirección: 25 de mayo 575, entre Juan Carlos Gómez e Ituzaingó 
Teléfonos: +59829162346 / Emergencia: +598094094581 (sábado, 
domingo y feriados)
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 14:00
Correo: cgideouy@netgate.com.uy 
Sitio web: http://chile.gob.cl/montevideo/en/ 

Colombia
��Montevideo

Dirección: Dr. José Scoseria 2815
Teléfono: +598 27115424, interno 102
Horario de atención: lunes a viernes, 8:30 13:00 y 14:00 a 15:30
Correo: cmontevideo@cancilleria.gov.co  
Sitio web: http://montevideo.consulado.gov.co/ 

Ecuador
��Montevideo

Dirección: Juan María Pérez Nº 2814 y Tomás Diago
Teléfono: +598 2710 7385
Correo: oficinaconsular@embajadaecuador.org.uy / cecumontevideo@
cancilleria.gob.ec 
Sitio web: http://uruguay.embajada.gob.ec/
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Guyana 
No hay representación de Guyana en Uruguay

Perú
��Montevideo

Dirección: Calle Obligado Nº 1384, Montevideo, esquina Av. Rivera
Teléfono: +598 27071420 +598 27076862 (9:00 a 17:00) , Emergencia: 
+598 93382182 (móvil)
Horario de atención: lunes a viernes, 09:00 a 14:00 
Correo: consuladomontevideo@embaperu.org.uy 
Sitio web: http://www.consulado.pe/es/Montevideo/Paginas/
Inicio.aspx 

Paraguay
��Montevideo

Dirección: Boulevard Artigas 1191 
Teléfonos: +598 2 4002215 4025001 
Horarios de atención: 09:00 a 17:00
Correo: montevideocongralpar@mre.gov.py 
Sitio web: http://www.mre.gov.py/ 

��Punta del Este, Maldonado
Dirección: Parada 1, Playa Mansa, Edificio Vanguardia 
Teléfono: +598 42 48 51 69

Surinam 
No hay representación de Surinam en Uruguay
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Venezuela
��Montevideo

Dirección: Rincón 745 esquina Ciudadela, Ciudad Vieja 
Teléfonos: +598 29002444 (martes a viernes de 14:00 a 16:00 ); 
emergencia: +598 94379285 
Horarios de atención: martes a viernes, 10:00 a 12:30 
Atención para trámites de pasaporte: lunes, 10:00 a 12:30 
Correo: consulado@embvenezuelauy.org

Instituciones públicas

Áreas de gestión migratoria

��Dirección Nacional de Migraciones
Dirección: Misiones 1513, Montevideo
Sitio web: https://migracion.minterior.gub.uy/
Correo: migracion@minterior.gub.uy

��Dirección de asuntos consulares y de Vinculación
Dirección: Cuareim 1384
Sitio web: http://www.mrree.gub.uy/
Teléfonos: +598 2902 1010
Correo: dgconsulares.vinculacion@mrree.gub.uy

��Comisiones nacionales para refugiados
Comisión de Refugiados
Montevideo
Dirección: Colonia 1206 – 1° Piso
Teléfonos: +598 2902 1010

Secretarías y áreas de derechos humanos

�� Secretaría de Derechos Humanos
Montevideo
Dirección: Torre Ejecutiva - Plaza Independencia 710 - 11.000 
http://www.presidencia.gub.uy/
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��Dirección de Derechos Humanos y 
Derecho Humanitario del Ministerio de 
Relaciones Exteriores del Uruguay
Montevideo 
Dirección: Palacio Santos 18 de Julio 1205
Edificio: Colonia 1206
Teléfonos: +598 29021010 internos: 2272/2215 

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

�� Instituto del Niño y Adolescente  
Montevideo - Uruguay
Dirección: Piedras 482 - 
Sitio web: www.inau.gub.uy 
Teléfonos : +598 2915 7317 / 2915 0712
Correo: infoinau@inau.gub.uy

Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM 
Oficina Regional para América del Sur con 
Sede Buenos Aires 
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3 
Teléfonos: +54 11 5219 2033/ 5219 2033 al 5; fax: +54 11 48167296
Correo: robuepress@iom.int 

��OIM Uruguay
Montevideo
Dirección: Juncal 1305 Of.501 
Correo: iommontevideo@iom.int 
Teléfono: +598 29168043
Sitio web: http://www.uruguay.iom.int/ 
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��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados - ACNUR
Oficina Regional del ACNUR para el Sur de América Latina 
Sede Ciudad de Buenos Aires, Argentina
(Argentina, Bolivia, Paraguay, Perú y Uruguay)
Dirección: Cerrito 836, piso 10
Teléfonos: +54 11 4815 7870/3172, fax: +54 11 4815 4352
Correo: argbu@unhcr.org 

Organizaciones de la sociedad civil

�� Servicio Ecuménico para la 
Dignidad Humana (SEDHU)
Montevideo
Dirección: Colonia 1569, apto. 201
Teléfono: +598 2408-0934
sedhu2003@adinet.com.uy
 

��Cáritas Uruguay
Dirección: Calle Soriano 1461, esquina Barrios Amorín, Montevideo, 
Uruguay
Teléfono: +598 2419 4314
Correo: direccion@caritasuruguaya.org.uy
Sitio web: www.caritasuruguaya.org.uy

��Cotidiano Mujer
Montevideo 
Dirección: San José 1436 
Teléfono: +598) 29018782 / 29020393
Sitio web: http://www.cotidianomujer.org.uy/sitio/
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Defensorías del pueblo y áreas de acceso a la justicia

��Defensoría Pública en lo Civil 
Montevideo 
Dirección: 25 de Mayo 521 
Teléfonos: +598 2916 9465/2916 4946/ 2916 6927

�� Institución Nacional de Derechos 
Humanos y Defensoría del Pueblo 
Montevideo
Dirección: Juncal 1355 - Piso 10 
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Venezuela
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Embajadas y consulados 

Argentina
�� Sección consular en Caracas

Dirección: Av. El Empalme, Urbanización El Bosque, Edificio: 
FEDECAMARAS- Piso 3ero.
Municipio de Chacao-Caracas
Teléfonos: +58 212 730-5299 / +58 212 7305912
Correo: consular_evene@mrecic.gov.ar
Horarios de atención: lunes a viernes de 08:00 a 13:00.

Bolivia 
��Embajada en Caracas

Dirección: Av. Roche con 6ta Transversal (Quinta Embajada de Bolivia)
Teléfonos: + 58 212 263 30 15 – 263 47 79
Sitio web: http://www.embajadadebolivia.com.ve/
Horarios de atención: 8:00 am 12:30 y 14:00 a 17:30 de lunes a viernes

Brasil 
��Caracas

Dirección: Avenida San Juan Bosco, nr 2010 (entre 5a. y 6a. 
Transversales), Altamira
Teléfono: +58 212 9567800
Correo: cg.caracas@itamaraty.gov.br
Sitio web: http://cgcaracas.itamaraty.gov.br/pt-br/
Horarios de atención: 8:00 a 14:00
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Chile 
��Caracas

Dirección: Edificio Venezuela Piso 3, Av. Venezuela, Urbanización El 
Rosal, Municipio Chacao, Caracas.
Teléfonos: +58 212 9531501 / 953.55.94 / 953.14.85
Correo: caracas@consulado.gob.cl
Sitio web: http://chile.gob.cl/caracas/es/
Horarios de atención: lunes a viernes de 08:30 a 13:00

Colombia
��Caracas

Dirección: Calle Guacaipuro Entre Plaza Luis Brión y Av. Casanova, Sec. 
Chacaito Urb. El Rosal. Caracas 
Teléfonos: +58 212 9513631/22992/13758
Correo: ccaracas@cancilleria.gov.co
Sitio web: http://caracas.consulado.gov.co/
Horarios de atención: lunes a viernes: de 7:30 a 13:30 

Ecuador
��Caracas

Dirección: Av. Francisco de Miranda. Edif. Parque Cristal, Torre Oeste, 
Piso 12, Oficina 12-3-A. Palos Grandes.
Teléfonos: +58 212 285 0133 / 0014 / 1334
Correo: cecucaracas@cancilleria.gob.ec
Sitio web: http://venezuela.embajada.gob.ec/consulados/
Horarios de atención: 09:00 a 13:00 

Guyana 
��Caracas

Dirección: Quinta Los Tutis Segunda Avenida entre 9 y 10 Transversales
Teléfonos: +58 212 267 7095 +58 212 261 7745
Correo: embguyccs@gmail.com embguy@cantv.net
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Paraguay 
��Embajada en Caracas

Dirección: Quinta Helechales 4ta. Avda entre 7ma. y 8va. Transversal 
Urbanización Altamira
Chacao, Caracas
Teléfonos: +58 212 2632559 +58 212 263.2559
Correo: embaparven@cantv.net
Horarios de atención: 08:30 a 16:00

Perú
��Caracas

Dirección: 4ta. Avenida de Altamira (entre la 5ta. y 6ta. transversal), 
Quinta Ymapipo, Caracas
Teléfonos: +58 212 2647568 / +58 212 2619389 (sólo trámite de 
poderes). 
Cel. De Emergencias: +58 412 9317831.
Correo: consuladodelperu@conpercaracas.com
Sitio web: http://www.conpercaracas.com/portal/index.php
Horarios de atención: 8.00 a 12.00 y de 14.00 a 16.00 

Surinam
��Caracas

Dirección: 4ª Avenida, entre la 7ª y 8ª Transversal, Quinta no. 41, 
Altamira 1060 A, Caracas
Teléfonos: +58 212 2638094 +58 212 263 3428
Correo: amb.venezuela@foreignaffairs.gov.sr
Sitio web: http://www.embajadasuriname.com/
Horarios de atención: lunes a viernes: 09:00 a 12:00
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Uruguay 
��Embajada en Caracas

Dirección: Torre Seguros Altamira, Piso 4, Oficinas D y E 4ta. Avda.de los 
Palos Grandes Caracas
Teléfonos: +58 212 2853549 / +58 212 2851648
Correo: uruvene@cantv.net
Horarios de atención: 09:00 a 17:00

Instituciones públicas

Área de gestión migratoria 

�� Servicio Administrativo de Identificación, 
Migración y Extranjería - SAIME
Caracas
Dirección: AV. Baralt, Edificio SAIME 
Sitio web: http://www.saime.gob.ve/oficina/fijas www.saime.gob.
ve 
Teléfonos: 0800- SAIME-OO (0800 72463 00)
Correo: directorgeneral@saime.gob.ve

��Comisión nacional para refugiados 
Comisión Nacional de refugiados – Conare
Caracas
Dirección: Av. Universidad, esq. San Francisco, Edif. Cio San Francisco, 
piso 4
Correo: cnrvenezuela@gmail.com
Teléfonos: +58 212 482 7768/ +58 212 8064532

San Cristóbal
Secretaría Técnica para los Refugiados del Táchira 
Dirección: Séptima Avenida, Torre Unión, piso 8, oficina 8-B
Teléfono: +58 276 516 5885 
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Maracaibo
Secretaría Técnica del Zulia 
Dirección: Avenida 18 entre Avenidas 5 de julio y Dr. Portillo, Edificio 
Lieja piso 6, 
Teléfono: +58 261 7830096

Guasdualito 
Secretaría Técnica para los Refugiados de Apure 
Dirección: Casa de la Gobernación de Guasdualito, frente a la Plaza 
Bolívar
Teléfono: +58 278 3321514

Secretarías y áreas de derechos humanos

��Consejo Nacional de Derechos Humanos
Caracas 
Dirección: Avenida Urdaneta, Esquina de Carmelitas, Edif. 
Vicepresidencia de la República. 
Teléfonos: +58 212 8010558
Sitio web: http://consejoderechoshumanos.gob.ve/

Áreas de protección y promoción de 
niñas, niños y adolescentes

�� Instituto Autónomo Consejo Nacional 
de Derechos de Niños - IDENA
Dirección: Av. Francisco de Miranda, Los Palos Grandes, Edificio Mene 
Grande, piso 2- Caracas
Sitio web: http://www.idena.gob.ve/ 
Teléfonos: 0800 – LOPNNA / 0800- IDENNA

Defensorías del pueblo y áreas de acceso a la justicia

��Defensoría del Pueblo
Caracas 
Dirección: Centro Financiero Latino - Avenida Urdaneta, Pisos 26 al 29 - 
La Candelaria, 
Teléfonos: +58 212 5077006 / 7013
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Organismos internacionales

��Organización Internacional para 
las Migraciones - OIM
Oficina Regional para América del Sur 
Sede Buenos Aires, Argentina
Dirección: Av. Callao 1033, Piso 3 
Teléfonos: +54 11 5219 2033 +54 11 5219 2033 al 5, fax: +54 11 
48167296
Correo: robuepress@iom.int

��Oficina OIM Venezuela
Dirección: 1ra. Transversal de La Castellana. Entre Av. Mohedano y Av. 
Eugenio Mendoza. Qta. Ana Luisa. 1060
Teléfonos: +58 212 2664136/2664596/2657948
Correo: iomcaracas@iom.int pboudet@oim.org.co 
Sitio web: http://robuenosaires.iom.int/venezuela

��Alto Comisionado de las Naciones 
Unidas para los Refugiados – ACNUR

��ACNUR Venezuela 
Caracas
Dirección: CENTRO ALTAMIRA, PISO 10, Oficina 10-B Av. San Juan 
Bosco, Altamira - 
Teléfonos: +58 212 2645285 
Correo: venca@unhcr.org

Organizaciones de la sociedad civil

��Cáritas Venezuela
Dirección: Av. Teherán, Urb. Montalbán sede de la Conferencia Episcopal 
Venezolana - Caracas
Teléfono: +58 212 442-2250 / 442-2031
Sitio web: www.caritas.org.ve 
Correo: comunicacion@caritas.org.ve
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�� Servicio Jesuita a Refugiados - El Nula
Teléfono: +58 278 7721295
Dirección: Primera Transversal. Casa Cural.

��Comité Internacional para el Desarrollo 
de los Pueblos (CISP) - San Cristóbal
Teléfono: +58 276 3460630
Dirección: Urbanización Mérida, calle 1, Número 0-43
Sitio web: venezuela@cisp-ngo.org

��Consejo Noruego para los 
Refugiados - San Cristóbal
Teléfono: +58 276 8084877
Dirección: Urb. Mérida. Calle 5 con Av. Occidental. Qta. Cirabel 
Sitio web: http://www.nrc.no/engindex.htm
Correo: terida.guanipa@nrc.org.co 

��Departamento Refugiados de 
la Cruz Roja - Maracaibo
Dirección: Av. 11 con calle 83, Edificio Cruz Roja Zulia. 
Teléfono: +58 261 798 64 55 
Correo: cruzroja@nrc.org 

��Comisión Justicia y Paz - Maracaibo
Dirección: Edifico de la Arquidiócesis de Maracaibo (1° piso) 
Teléfono: +58 261 6110138 / 7212954
Correo: justipazmaracaibo@hotmail.com

��The Foundation for the Refugee 
Education Trust – RET
Maracaibo
Dirección: Prolongación Circunvalación No. 2 entre Avenidas 11B y 11C 
No. 52-274 Sector Canta Claro 
Teléfono: +58 2617421327 / 2616172670
Correo: info.venezuela@theRET.org 
Sitio web: http://theret.org/
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Oficina Regional de la OIM 
para América del Sur 
www.robuenosaires.iom.int 
www.facebook.com/OIMSuramerica 
@OIMSuramerica  
Av. Callao 1033 Piso 3º. CABA, Argentina

Organización Internacional para las Migraciones (OIM)

IPPDH 
www.ippdh.mercosur.int 
info@ippdh.mercosur.int 
www.facebook/IPPDH 
@IPPDHMERCOSUR 
Av. Libertador 8151, CABA, Argentina

Organización Internacional para las Migraciones (OIM)
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