DERECHOS HUMANOS MERCOSUR MERCOSUR

TERMINO DE REFERENCIA
PROCESO N2 324/2017

1 OBJETO

Contratacion de profesional o empresa para prestar servicio de soporte informatico
para el Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR, en
conformidad con este Término de Referencia y la Resolucion GMC n? 50/03,
Resolucion GMC n2 07/04 e Instruccion de Servicio n? 12/2016.

2 JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

2.1. El IPPDH es un organismo del MERCOSUR creado en 2009 por el Consejo de
Mercado Comun a través de la Decision N° 14/09 del 23 de julio de 2009. Funciona
como una instancia de cooperacion técnica, investigacion aplicada y coordinacion de
las politicas publicas en derechos humanos de los paises que integran el bloque
regional. Tiene como principales contrapartes nacionales a las autoridades de
derechos humanos y de las Cancillerias de los Estados Miembros y Asociados del
MERCOSUR, quienes se retnen semestralmente en la RAADH, en la que coordinan
actividades e iniciativas a nivel regional. Dicha Decisidn establece que el objetivo del
IPPDH es “contribuir al fortalecimiento del Estado de Derecho en los Estados Partes,
mediante el disefio y seguimiento de politicas publicas en Derechos Humanos, y
contribuir a la consolidacion de los Derechos Humanos como eje fundamental de la
identidad y desarrollo del MERCOSUR”.

2.2. La tecnologia es un campo que esta en constante evolucién, por tal motivo es
importante la tarea de consultoria, para canalizar las inquietudes en busca de mas y
mejores soluciones.

2.3. El servicio a ser ofrecido se compone basicamente de dos tipos de tareas,
preventivas y correctivas. En las tareas preventivas radica el beneficio real para el
Instituto, que en todo momento estara protegido de todos los medios necesarios para
poder anticipar y evitar problemas que afecten la operatoria normal de sus sistemas y
servicios.

2.4. Las tareas correctivas por otro lado, garantizan que ante una situacion imprevista
se efectuaran las reparaciones de hardware y software del equipamiento afectado,
dejandolo nuevamente operativo en el menor tiempo posible.

3 INFORMACIONES TECNICAS Y CUANTITATIVAS

3.1. Los elementos técnicos descriptos en este Término de Referencia son los minimos
necesarios para la prestacion satisfactoria de los servicios.

3.2. Los servicios solicitados por esta convocatoria estan expresados en el Adjunto I.

4 PLAZO LIMITE Y FORMA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS

4.1. El profesional o empresa debera cotizar la prestacion de servicios acorde a lo
expresado en el Adjunto I.

4.2. Los oferentes deben presentar las propuestas en el formulario enviado como
Adjunto Il. Las propuestas enviadas en otro formato no seran consideradas.

43, las propuestas deberan ser enviadas al correo electronico
administracion@ippdh.mercosur.int hasta las 12:00 del dia 28 de junio de 2017.
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4.4. A partir del 28/06 los oferentes que presentaren sus propuestas acorde con lo
determinado en los items 4.1, 4.2 y 4.3 seran invitados a participar de reunion técnica
y visita a la sede del IPPDH que debera ocurrir entre 29 y 30/06.

4.5. Apenas los eferentes de participaren de la reunién y de la visita seran
considerados para el andlisis final.

4.6. El resultado de la Convocatoria sera informado el 30/06.

5 CRITERIO DE SELECCION

5.1. El criterio de seleccidn sera de menor precio global y calidad, después de atender
a los requisitos de calificacidon técnica, expresadas en el Adjunto I.

5.2. El Comité de Seleccion analizara las propuestas de cada profesional o empresa y
adjudicard la que mejor atiende a las necesidades del IPPDH.

6 REQUISITOS DE CALIFICACION.
6.1. Podrdn participar de esta selecciéon profesionales y empresas que actuen en el
area de soporte informatico.

7 PLAZO DE VIGENCIA Y FORMA DE CONTRATACION

7.1. El profesional o empresa adjudicada sera contratada por el plazo de 01 (un) afio,
conforme articulo 22(b) de la Instruccién de Servicio n2 012/2016.

7.2. El oferente deberd indicar en la propuesta si el precio correspondiente a los
primeros 6 (seis) meses sufre ajuste para los siguientes 6 (seis) meses y cual el
porcentaje de ajuste.

7.3. La no indicacion del porcentaje de ajuste implica la no posibilidad de ajuste de
precios entre los dos periodos de seis meses.

8 CONDICIONES DE ENTREGA

8.1. El profesional o empresa contratada debera presentar un informe mensual de
actividades realizadas en conjunto con la factura.

8.2. El IPPDH rechazard las entregas ejecutadas en desacuerdo con lo dispuesto en este
Término de Referencia.

8.3. Si, aun después del recibimiento definitivo, se constatara que las entregas hayan
sido ejecutadas en desacuerdo con lo especificado, que estén incompletas o presenten
desperfectos, los responsables del IPPDH notificaran el oferente para que se proceda a
la correccion necesaria.

9 PAGO

9.1. El pago correspondiente a los servicios se hard mensualmente por medio de
transferencia a nombre del oferente contratado, mediante la presentacion informes
mensuales y de facturas emitidas en moneda local o en ddlares estadunidenses,
correspondiente a los servicios efectivamente proporcionados y aceptados, en
conformidad con las reglas de la agencia fiscal correspondiente (tipo de factura, etc).
9.2. Al momento del pago, el Departamento de Administracion verificara la Prueba de
Inscripcién y de Situacidon Registral en el registro fiscal correspondiente al pais de la
Contratada.

Buenos Aires, 21 de junio de 2017. i
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ADJUNTO |

Servicios incluidos

Administracion de la red de datos, equipos que la integran, sistemas de informacion y
servicios de comunicacion (acceso a redes publicas, correo electronico, sitios remotos,
etc). Mantenimiento y supervisién de las conexiones a redes, las aplicaciones y el
hardware de los equipos que la gestionan.

Deteccion de virus, troyanos y/o gusanos, y su erradicacion

Identificacién y eliminacion de “spyware” y otros archivos peligrosos

Definicion e implementacidn de politicas de seguridad

Configuracion de impresoras inaldmbricas y soporte necesario para garantizar
su funcionamiento con la red Institucional

Mantenimiento y generaciéon de casillas de correo segun demanda del
Responsable de Administracion

Asistencia a los usuarios de la oficina ante alguna dificultad en su puesto de
trabajo

Colaborar con el Responsable de Administracién en compra de hardware,
software y lo necesario para garantizar pleno funcionamiento de la red del
Instituto y sus detalles de configuracién

Soporte de primer y segundo nivel para los servidores de archivos y
aplicaciones instalados.

Resguardo y seguridad de la informacion mediante el uso de herramientas y
politicas de backup.

Analisis y optimizacion del rendimiento de los equipos

Actualizacién de SP (service packs), parches de seguridad y cualquier otra
correccion recomendada por las productoras de las aplicaciones instaladas en
los servidores.

En caso que se detecten fallas de componentes de hardware, providenciar
reparacion o reposicion de los mismos y su cotizacion segun cada caso.

Modalidad

Los servicios descriptos se brindaran con una frecuencia de una visita
presencial semanal, con una carga horaria de 6 horas semanales no
acumulativas.
Soporte telefénico ilimitado que se extiende de lunes a viernes, en el horario
de 9 a 19 horas.

En el caso que las actividades realizadas necesiten exceder la cantidad de horas
presenciales contratadas, el IPPDH emitira orden de compra con la solicitud de horas
adicionales.



